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NAJWAZNIEJSZE ZASADY

Optata miesieczna jest stata i nie zalezy od liczby terminéw zaje¢ w danym miesigcu. Ptatno$¢ do 10. dnia miesigca
odbywa sie wedtug Cennika; po tym terminie doliczane jest 10 zt. Odrabianie wymaga zgtoszenia minimum 24
godziny wczesniej i petnej optaty miesiecznej. Przy catomiesiecznej nieobecnosci mozna utrzymac miejsce w
grupie za sktadke cztonkowska 30 zt.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Studia Tanca VIVA DANCE.

1.2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja: Studio - Studio Tanca VIVA DANCE; Instruktor/Trener - osoba
prowadzaca zajecia; Uczestnik - osoba korzystajgca z zaje¢ Studia; Zajecia - zajecia taneczne, fitness,
akrobatyczne, zdrowotne i inne prowadzone przez Studio; Optata miesieczna - naleznos$¢ za udziat w
wybranych zajeciach w danym miesigcu; Sktadka cztonkowska - optata za utrzymanie aktywnego zapisu i
rezerwacje miejsca w grupie w przypadku catomiesiecznej nieobecnosci; Cennik - aktualna tabela opfat;
Recepcja - miejsce obstugi Uczestnikéw.

1.3. Gtéwna siedziba Studia znajduje sie przy ul. LiSciastej 17 lok. 67, 91-357 £6dz. Druga lokalizacja
znajduje sie przy ul. Retkinskiej 70, 94-004 t6dz. Trzecia lokalizacja znajduje sie przy ul. Brukowej 6,
91-341 tédz.

1.4. Zapisanie Uczestnika na Zajecia oraz podpisanie Deklaracji uczestnictwa oznacza zapoznanie sie z
Regulaminem i jego akceptacje. W przypadku osoby matoletniej obowigzki wynikajgce z Regulaminu
wykonuja jej rodzice lub opiekunowie prawni.

2. ZAJECIA | ZAPISY

2.1. Studio prowadzi zajecia grupowe i indywidualne dla dzieci, mtodziezy i dorostych, z podziatem na
style i poziomy zaawansowania.

2.2. W zajeciach moga uczestniczy¢ wytacznie osoby zapisane do danej grupy, ktére spetnity wymagania
formalne Studia, w tym wypetnity i podpisaty Deklaracje uczestnictwa.

2.3. O przydzieleniu Uczestnika do grupy z uwagi na wiek, poziom i przygotowanie techniczne ostatecznie
decyduje Instruktor/Trener.

2.4. Zajecia dla dzieci odbywajg sie w sezonie od wrzesnia do czerwca. Zajecia dla dorostych moga by¢
prowadzone przez caty rok, zgodnie z aktualnym grafikiem Studia.

2.5. Studio moze organizowac¢ bezptatne zajecia pokazowe, w szczegdélnosci w okresach naboru nowych
grup, zwykle we wrzesniu oraz po feriach. Bezptatnos¢ dotyczy wytgcznie terminéw wskazanych przez
Studio jako zajecia pokazowe.
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2.6. Poza wyznaczonymi okresami zajec¢ pokazowych pierwsze wejsScie nowej osoby na zajecia odbywa sie na zasadact
wejscia jednorazowego, zgodnie z aktualnym Cennikiem. Po zajeciach jednorazowych Uczestnik moze
zdecydowad o rozpoczeciu regularnego uczestnictwa.

2.7. Wejscie jednorazowe jest przeznaczone wytgcznie dla nowych oséb i moze by¢ wykorzystane jako
pierwsze wejscie przed rozpoczeciem regularnego uczestnictwa. Osoby juz zapisane do Studia zobowigzane sg
do optaty miesiecznej zgodnie z Cennikiem. Optaty miesiecznej nie mozna zastgpi¢ wejsciem jednorazowym,
niezaleznie od liczby zaje¢ w danym miesigcu. Nieobecnos¢ nie zwalnia z optaty miesiecznej.

2.8. Liczba miejsc w grupach jest ograniczona. Studio moze tworzy¢ listy rezerwowe oraz odmowic

przyjecia do grupy po osiggnieciu jej maksymalnej liczebnosci.

2.9. Studio moze potaczy¢ lub rozwigzac grupe w przypadku niewystarczajacej liczby Uczestnikéw. W
przypadku rozwigzania grupy Studio, w miare mozliwosci, zaproponuje przejscie do innej grupy. Jezeli
Uczestnik nie wybierze innej grupy, niewykorzystana czes¢ optaty zostanie zwrécona.

2.10. Studio moze przenies¢ pojedyncze zajecia do innej sali lub lokalizacji z przyczyn organizacyjnych,
informujac Uczestnikéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

2.11. Instruktor/Trener moze odmdwic udziatu w zajeciach osobie, ktérej zachowanie zaktéca ich przebieg
lub stwarza zagrozenie dla niej samej albo innych Uczestnikéw.

3. OPLATY | ZASADY PLATNOSCI

3.1. Wysokos¢ optat zalezy od rodzaju, dtugosci i czestotliwosci wybranych zajec i jest okreslona w
aktualnym Cenniku.

3.2. Optfata miesieczna za regularne zajecia jest stata i obowigzuje za dany miesigc niezaleznie od tego,
czy w kalendarzu danego miesigca przypadajg 3, 4 czy 5 termindéw zajed. Liczba termindéw w konkretnym
miesigcu nie powoduje automatycznej zmiany wysokosci optaty.

3.3. Optata miesieczna jest ptatna z géry, najpdzniej do 10. dnia kazdego miesigca.

3.4. W przypadku uregulowania optaty miesiecznej po 10. dniu miesigca do naleznosci wynikajgcej z
aktualnego Cennika doliczana jest optata z tytutu nieterminowej ptatnosci w wysokosci 10 zt.

3.5. Optate mozna uisci¢ gotéwka lub karta w Recepcji albo przelewem na rachunek bankowy Studia,
ktérego numer jest podany na stronie internetowej Studia w zaktadce ,Kontakt”.

3.6. Brak uregulowania wymaganej optaty moze skutkowac niedopuszczeniem Uczestnika do zaje¢ do
czasu uregulowania naleznosci.

3.7. W przypadku zalegtosci Studio moze wezwac Uczestnika do zaptaty, a po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu moze zakonczy¢ jego uczestnictwo w zajeciach.

3.8. Na zyczenie Uczestnika, zgtoszone przed dokonaniem ptatnosci, Studio wystawia fakture zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

4. PRZERWY W ZAJECIACH | POMNIEJSZENIA OPLAT

4.1. Studio organizuje rok pracy z uwzglednieniem kalendarza roku szkolnego oraz wtasnego
harmonogramu pracy. Dni ustawowo wolne, ferie i przerwy Swigteczne sg uwzgledniane w grafiku Studia.

4.2. Stata optata miesieczna obejmuje udziat w zajeciach w ramach catego okresu rozliczeniowego i nie
jest przeliczana wedtug liczby termindéw przypadajgacych w danym miesigcu.

4.3. Jezeli w danym miesigcu przypada piaty termin zaje¢, a Studio z przyczyn organizacyjnych nie
prowadzi tego dodatkowego terminu, nie stanowi to podstawy do pomniejszenia statej optaty miesiecznej.

4.4. W miesigcu, w ktérym przypadaja ferie zimowe, optata miesieczna zostaje pomniejszona o 50%.

4.5. W miesigcu, w ktérym przypada przerwa zwigzana ze Swietami Bozego Narodzenia, optata
miesieczna zostaje pomniejszona o 35 zt.

4.6. W miesigcu, w ktérym przypada przerwa zwigzana ze Swietami Wielkanocnymi, optata miesieczna
zostaje pomniejszona o 35 zt.

4.7. W okresie wakacyjnym, tj. w lipcu i sierpniu, regularne zajecia dzieciece nie s3 prowadzone, a stata
optata miesieczna za te zajecia nie jest naliczana.

4.8. Dni wolne wynikajgce z przyjetego kalendarza pracy Studia nie podlegajg odrabianiu przez

Uczestnikdw.
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4.9. Warsztaty, pétkolonie, obozy i inne wydarzenia organizowane przez Studio w okresach przerw
odbywaja sie na podstawie odrebnej oferty i odptatnosci.

5. SKEADKA CZLONKOWSKA | CALOMIESIECZNA NIEOBECNOSC

5.1. W przypadku catomiesiecznej nieobecnosci Uczestnika, ktéry nie zrezygnowat z zajeé, pobierana jest
sktadka cztonkowska w wysokosci 30 zt.

5.2. Sktadka cztonkowska nie stanowi optaty za odbyte zajecia. Jest to optata za utrzymanie aktywnego
zapisu Uczestnika i rezerwacje jego miejsca w grupie.

5.3. Uiszczenie wytacznie sktadki cztonkowskiej nie daje prawa do odrabiania zaje¢ z miesigca, ktérego
dotyczyta catomiesieczna nieobecnosc.

5.4. Jezeli Uczestnik nie chce utrzymywad miejsca w grupie podczas catomiesiecznej nieobecnosci,
powinien ztozy¢ rezygnacje zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

6. NIEOBECNOSCI | ODRABIANIE ZAJEC

6.1. Uczestnik ma prawo zgtosi¢ nieobecnos¢ na zajeciach.

6.2. Warunkiem mozliwosci odrobienia nieobecnosci jest zgtoszenie jej do Recepcji najpdzniej 24 godziny
przed rozpoczeciem zajel. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane osobiscie, telefonicznie lub drogag
elektroniczng na ustalony przez Studio adres kontaktowy.

6.3. Prawo do odrobienia zaje¢ przystuguje wytacznie Uczestnikowi, za ktérego dany miesigc zostata
uiszczona petna optata miesieczna. Jezeli zostata uiszczona wytacznie sktadka cztonkowska, odrabianie
zajec nie przystuguje.

6.4. Odrabianie moze odbywac sie wytgcznie na innych zajeciach, innych niz grupa, do ktérej Uczestnik
jest regularnie zapisany. Nie mozna wykorzystywac¢ odrabiania do uczestniczenia w swoim statym
terminie zajec.

6.5. Po zgtoszeniu checi odrobienia Recepcja wskazuje Uczestnikowi dostepne grupy odpowiednie pod
wzgledem wieku i poziomu. Rodzic/opiekun prawny wybiera jeden z zaproponowanych terminéw, a
Recepcja potwierdza mozliwos$¢ udziatu.

6.6. Odrabianie jest mozliwe wytacznie w przypadku dostepnosci miejsca w wybranej grupie i nie moze
powodowac przekroczenia dopuszczalnej liczby Uczestnikéw.

6.7. Odrabianie powinno nastapi¢ w terminie wskazanym przez Studio, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
dnia nieobecnosci.

6.8. Brak wczesniejszego zgtoszenia nieobecnosci lub brak potwierdzenia terminu odrabiania przez
Recepcje oznacza brak mozliwosci udziatu w zajeciach w ramach odrabiania.

6.9. Nieobecnos¢ wynikajgca z dni wolnych zaplanowanych przez Studio zgodnie z kalendarzem pracy
Studia nie podlega odrabianiu.

7. REZYGNACJA Z ZAJEC

7.1. Uczestnik moze zrezygnowac z zaje¢ w dowolnym momencie, sktadajac rezygnacje w Recepcji albo
przesytajac jg droga elektroniczng na adres Studia.

7.2. Rezygnacja ztozona najp6zniej do konca danego miesigca powoduje zakonczenie uczestnictwa z
koncem tego miesigca i brak obowigzku uiszczenia optaty za kolejny miesigc.

7.3. Rezygnacja ztozona w trakcie miesigca nie powoduje proporcjonalnego zmniejszenia ani zwrotu
optaty miesiecznej za ten miesigc.

7.4. Jezeli Uczestnik rozpocznie udziat w zajeciach w danym miesigcu, a nastepnie ztozy rezygnacje w
trakcie tego miesigca, obowigzuje petna optata miesieczna za ten miesiac.

7.5. Brak ztozenia rezygnacji nie jest réwnoznaczny z zakonhczeniem uczestnictwa. W przypadku
utrzymania aktywnego zapisu i catomiesiecznej nieobecnosci moze zostac naliczona sktadka cztonkowska
zgodnie z §5.
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7.6. Ztozenie rezygnacji nie zwalnia z obowigzku uregulowania wczesniej powstatych zalegtosci.

8. ZNIZKI | PROMOCJE

8.1. Studio moze przyznawac znizki i prowadzi¢ promocje na zasadach okreslonych w aktualnej ofercie.

8.2. W przypadku uczestnictwa rodzefhstwa w zajeciach Studio przyznaje 10 zt znizki na optate miesiecznag
drugiego dziecka. Znizka nie jest dzielona pomiedzy rodzenstwo.

8.3. Jezeli w danym miesigcu optata miesieczna jest pomniejszana z powodu ferii lub przerwy Swigtecznej,
znizka dla drugiego dziecka ulega odpowiedniemu pomniejszeniu; w przypadku pomniejszenia optaty z
przyczyn okreslonych w &4 znizka rodzenstwa wynosi 5 zt.

8.4. Znizki i promocje nie tgcza sie, chyba ze Studio wyraZnie postanowi inaczej w warunkach danej
oferty.

8.5. Pomniejszenia optat wynikajace z kalendarza pracy Studia, o ktérych mowa w §4, nie stanowig
promocji ani dodatkowej znizki.

9. ODPOWIEDZIALNOSC | BEZPIECZENSTWO

9.1. Do momentu rozpoczecia zajec i przejecia grupy przez Instruktora/Trenera za matoletniego
Uczestnika odpowiada rodzic lub opiekun prawny. Po zakofczeniu zaje¢ odpowiedzialno$¢ ponownie
przechodzi na rodzica lub opiekuna prawnego.

9.2. Studio nie ponosi odpowiedzialnosSci za droge Uczestnika do Studia ani za jego powrét do domu.

9.3. Studio nie zapewnia ubezpieczenia NNW Uczestnikéw. Rodzic/opiekun prawny moze wykupi¢ takie
ubezpieczenie we witasnym zakresie.

9.4. Uczestnik powinien posiada¢ odpowiedni stréj i obuwie zmienne, zgodne z wymaganiami danego
rodzaju zajec.

9.5. Na sali podczas zaje¢ moga przebywac wytacznie Uczestnicy oraz upowazniony personel Studia.
Rodzice i osoby postronne nie przebywaja na sali podczas zajeé, chyba ze Studio wyrazi na to zgode.

9.6. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania zasad porzadku, bezpieczehstwa i ochrony
przeciwpozarowej oraz polecen Instruktoréw i pracownikéw Studia.

9.7. Zabronione jest zachowanie agresywne, wulgarne, obrazajgce lub zagrazajgce innym osobom, a
takze wszelkie formy dyskryminacji lub molestowania, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pochodzenie,
religie, pteé, wiek, niepetnosprawnos¢ lub inne cechy chronione prawem.

9.8. Na terenie Studia obowigzuje zakaz palenia oraz spozywania alkoholu i Srodkéw odurzajacych, z
wyjatkiem sytuacji i miejsc wskazanych przez Studio podczas organizowanych przez nie wydarzen dla
0s06b petnoletnich.

9.9. Instruktor moze odmoéwi¢ udziatu w zajeciach osobie, ktérej stan zdrowia, zachowanie lub dziatanie
przyjmowanych Srodkéw moze uniemozliwia¢ bezpieczny udziat w zajeciach.

9.10. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone w mieniu Studia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Studio nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie Studia.

10. ZAJECIA TURNIEJOWE | DODATKOWE KOSZTY

10.1. O udziale Uczestnika w zawodach, pokazach, turniejach i wystepach decyduje trener prowadzacy
lub gtéwny trener, zgodnie z poziomem przygotowania i zasadami grupy.

10.2. W grupach turniejowych moga wystepowac dodatkowe koszty zwigzane z licencjami, federacjami,
strojami, startowym, wyjazdami i innymi elementami udziatu w zawodach. Koszty te ponosi Uczestnik.

10.3. Jezeli po pobraniu miary na stréj Uczestnik rezygnuje z udziatu, koszt zaméwionego stroju ponosi
rodzic/opiekun prawny, zgodnie z dokonanym zamdwieniem.

11. REKLAMACJE, DANE OSOBOWE | POSTANOWIENIA KONCOWE
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11.1. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie w Recepcji lub drogg elektroniczng na adres e-mail Studia.
Reklamacja powinna zawiera¢ opis sprawy oraz dane umozliwiajace kontakt z Uczestnikiem.

11.2. Studio rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni, i przekazuje
informacje o sposobie jej rozpatrzenia.

11.3. Dane osobowe Uczestnikdéw sg przetwarzane przez Studio zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz informacjami przekazywanymi Uczestnikom w zwigzku z zapisem.

11.4. Przy zapisie Uczestnik, a w przypadku osoby matoletniej rodzic lub opiekun prawny, zobowigzany
jest do podania wymaganych danych kontaktowych oraz podpisania Deklaracji uczestnictwa. Podpisanie
Deklaracji oznacza potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacje.

11.5. Uczestnik zobowigzany jest do aktualizowania danych kontaktowych potrzebnych do prawidtowej
komunikacji ze Studiem.

11.6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

11.7. Studio moze wprowadzac zmiany w Regulaminie. O zmianach Uczestnicy zostang poinformowani w
sposéb przyjety przez Studio. Zmiany obowigzujg na zasadach wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

11.8. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w Recepcji oraz w miejscu wskazanym przez Studio w
komunikacji internetowej.

DEKLARACJA UCZESTNICTWA

Warunkiem regularnego uczestnictwa w zajeciach jest wypetnienie i podpisanie Deklaracji uczestnictwa. Deklaracja
zawiera potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacje oraz wymagane informacje i zgody
dotyczace uczestnictwa.
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